
Datenschutzerklärung für die Nutzung der Webseite www.revierdialog.de  

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 
können.  

Verantwortlicher 

Verantwortlich für die nachfolgend dargestellte Datenverarbeitung ist die Stadtwerke 
Gelsenkirchen GmbH. Die Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website 
entnehmen. 

Nutzungsdaten 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so 
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies 
sind: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Hostname des 
zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage, IP-Adresse. Eine Zusammenführung 
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.  

Die genannten Protokolldaten werden nur anonymisiert ausgewertet. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1. lit. f DSGVO. Die 
Verarbeitung erfolgt in dem berechtigten Interesse, die Inhalte der 
Webseite bereitzustellen und eine Geräte- sowie Browseroptimierte 
Darstellung sicherzustellen. 

Datensicherheit 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen 
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an 
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, 
können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Erforderliche Cookies 

Auf unseren Webseiten setzen wir Cookies ein, die zur Nutzung unserer Webseiten 
erforderlich sind. 

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert und ausgelesen 
werden können. Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder gelöscht 
werden, sobald Sie ihren Browser schließen und permanenten Cookies, die über die 
einzelne Sitzung hinaus gespeichert werden. 

Wir nutzen diese erforderlichen Cookies nicht für Analyse-, Tracking- oder 
Werbezwecke. 

http://www.revierdialog.de/


Teilweise enthalten diese Cookies lediglich Informationen zu bestimmten Einstellungen 
und sind nicht personenbeziehbar. Sie können auch notwendig sein, um die 
Benutzerführung, Sicherheit und Umsetzung der Seite zu ermöglichen. 

Wir nutzen diese Cookies auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er Sie über die Platzierung von Cookies 
informiert.  Zudem können Sie diese jederzeit über die entsprechende 
Browsereinstellung löschen und das Setzen neuer Cookies verhindern. Bitte beachten 
Sie, dass unsere Webseiten dann gegebenenfalls nicht vollständig angezeigt werden 
können und einige Funktionen technisch nicht mehr zur Verfügung stehen. 

Anbieter Zweck Speicherdauer 
CookieYes  Speicherung der Cookie-Einwilligung des 

Nutzers 
1 Jahr 

LiteSpeed Cache/ 
Website-System 

Sicherstellung der Website-Performance 
und Vermeidung von Cache-Fehlern 

2 Tage 

 

Webseitenoptimierung mit Google Analytics 

Zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Webseiten verwenden wir das 
Webanalysetool „Google Analytics“. Google Analytics erstellt Nutzungsprofile auf 
Grundlage von Pseudonymen. Hierzu werden Cookies eingesetzt, die eine 
Wiedererkennung wiederkehrender Besucher ermöglichen. 

Im Rahmen des Dienstes Google Analytics unterstützt uns die Google Ireland Limited 
als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO. Die Datenverarbeitung kann dabei auch 
durch Google außerhalb der EU bzw. des EWR (insbesondere in den USA) stattfinden. Im 
Hinblick auf Google ist ein angemessenes Datenschutzniveau aufgrund des 
Angemessenheitsbeschlusses (EU-U.S. Data Privacy Framework) gewährleistet. Google 
verpflichtet sich darüber hinaus mit weiteren Unterauftragsverarbeitern 
Standardvertragsklauseln abzuschließen. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung, sofern Sie Ihre 
Einwilligung über unser Banner abgegeben haben. Sie können Ihre Cookie-Einstellungen 
jederzeit über das Symbol unten links auf der Website anpassen. 

Einbindung von Youtube-Videos 

Auf unseren Webseiten betten wir Youtube-Videos ein, die nicht auf unseren Servern 
gespeichert sind. Bei Aufruf unserer Webseiten werden noch keine Informationen in der 
Endeinrichtung gespeichert und es findet keine Datenübermittlung an den Drittanbieter 
statt, solange Sie keine Einwilligung über unser Cookie-Banner erteilt haben. Sofern Sie 
Ihre Einwilligung über den Cookie-Banner erteilen, werden zur Anzeige sowie zum 
Abspielen des Videos Informationen, die unter anderem die IP-Adresse enthalten, im 



Web Storage des Browsers gespeichert. Ein Zugriff durch den Youtube-Server auf die 
Nutzungsdaten ist nicht ausgeschlossen. Hierdurch erhält der Drittanbieter die 
Information, dass Sie unsere Seite aufgerufen haben sowie die in diesem Rahmen 
technisch erforderlichen Nutzungsdaten. Ferner kann nicht ausgeschlossen werden, 
dass der Drittanbieter Trackingtechnologien implementiert. Wir haben auf die weitere 
Datenverarbeitung durch den Drittanbieter keinen Einfluss. Ihre Einwilligung umfasst 
den Zugriff des Drittanbieters auf die im Browser gespeicherten Informationen. Sofern 
die Daten in diesem Rahmen außerhalb der EU bzw. des EWR (insbesondere in den USA) 
verarbeitet werden, ist für Übermittlungen in die USA ein angemessenes 
Datenschutzniveau aufgrund der Zertifizierung des Anbieters nach dem EU-U.S. Data 
Privacy Framework gewährleistet. Sie können Ihre Einstellungen jederzeit über das 
Symbol unten links auf der Website ändern.    

Kontaktformular 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit uns über unser Kontaktformular in Verbindung zu 
setzen. Zur Nutzung unseres Kontaktformulars benötigen wir von Ihnen zunächst die als 
Pflichtfelder markierten Daten. Diese Daten verwenden wir auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, um Ihre Anfrage zu beantworten. Darüber hinaus können Sie 
selbst entscheiden, ob Sie uns weitere Angaben mitteilen möchten. Diese Angaben 
erfolgen freiwillig und sind für die Kontaktaufnahme nicht zwingend erforderlich. Ihre 
freiwilligen Angaben verarbeiten wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung. 

Ihre Daten werden nur zur Beantwortung Ihrer Anfrage verarbeitet. Wir löschen Ihre 
Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Regelmäßig ist dies drei Monate nach 
Bearbeitung der Anfrage der Fall. 

Soweit Ihre, per Kontaktformular übermittelten Daten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung jederzeit widersprechen. 
Zudem können Sie Ihre Einwilligung in die Verarbeitung der freiwilligen Angaben jederzeit 
widerrufen. Wenden Sie sich hierfür bitte an die im Impressum genannte E-Mail-
Adresse. 

Anfrage per E-Mail oder Telefon  

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller 
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven 



Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. 

Wir löschen Ihre Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Regelmäßig ist dies 3 Monate nach 
Bearbeitung der Anfrage der Fall. 

Soweit Ihre, per Kontaktformular übermittelten Daten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung jederzeit widersprechen.  

eRecht24 Safe Sharing Tool 

Die Inhalte auf dieser Website können datenschutzkonform in sozialen Netzwerken wie 
Facebook, Twitter & Co. geteilt werden. Diese Seite nutzt dafür das eRecht24 Safe 
Sharing Tool. Dieses Tool stellt den direkten Kontakt zwischen den Netzwerken und 
Nutzern erst dann her, wenn der Nutzer aktiv auf einen dieser Button klickt. Der Klick auf 
den Button stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Diese 
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 

Eine automatische Übertragung von Nutzerdaten an die Betreiber dieser Plattformen 
erfolgt durch dieses Tool nicht. Ist der Nutzer bei einem der sozialen Netzwerke 
angemeldet, erscheint bei der Nutzung der Social-Buttons von Facebook, Twitter & Co. 
ein Informations-Fenster, in dem der Nutzer den Text vor dem Absenden 
bestätigen kann. 

Unsere Nutzer können die Inhalte dieser Seite datenschutzkonform in sozialen 
Netzwerken teilen, ohne dass komplette Surf-Profile durch die Betreiber der Netzwerke 
erstellt werden. 

Assistenzsoftware Eye-Able® 

Eye-Able® ist eine Software der Web Inclusion GmbH, um einen barriere-reduzierten 
Zugang zu unserem Webangebot zu gewährleisten. Die dafür notwendigen Dateien wie 
JavaScript, Stylesheets und Bilder werden bei Aufruf der Webseite von einem externen 
Server geladen. Hierbei können Ihre personenbezogenen Daten wie Ihre IP-Adresse an 
den Anbieter übertragen werden. Ihre IP-Adresse wird sofort durch den Anbieter 
anonymisiert und ausschließlich anonymisiert gespeichert. Eye-Able® verwendet den 
Local Storage des Browsers, um die Assistenzsoftware anzuzeigen und getroffene 
Einstellungen zu speichern. Alle Einstellungen werden nur lokal gespeichert und nicht 
weiter übertragen.  

Um Angriffe abzuwehren und den Service in nahezu Echtzeit zu Verfügung zu stellen, 
nutzt Eye-Able® das Content Delivery Network (CDN) von BunnyWay d.o.o. (Cesta 
komandanta Staneta 4A, 1215 Medvode, Slowenien).  

https://www.e-recht24.de/erecht24-safe-sharing.html
https://www.e-recht24.de/erecht24-safe-sharing.html


Die Datenverarbeitung durch Eye Able erfolgt gemäß § 25 Abs. 1 TDDDG iVm Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO auf Basis Ihrer Einwilligung über den Cookiebanner. Ihre Einwilligung 
können Sie jederzeit über den Button am linken unteren Bildschirmrand widerrufen.  

Alle übermittelten Daten und Server verbleiben zu jedem Zeitpunkt in der EU. Die Web 
Inclusion GmbH erfasst oder analysiert dabei zu keinem Zeitpunkt personenbezogenes 
Nutzerverhalten oder andere personenbezogenen Daten als die zuvor genannten.   

Zwischen dem Verantwortlichen und Eye-Able wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag 
nach Art. 28 DSGVO geschlossen. 

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklärungen: https://eye-
able.com/datenschutz-eye-able/ https://bunny.net/privacy 

Speicherdauer 

Sofern wir nicht im Einzelnen bereits über die Speicherdauer informiert haben, löschen 
wir personenbezogene Daten, wenn sie für die vorgenannten Verarbeitungszwecke nicht 
mehr erforderlich sind und keine berechtigten Interessen oder andere (gesetzliche) 
Aufbewahrungsgründe einer Löschung entgegenstehen. 

Weitere Auftragsverarbeiter 

Wir geben Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO an 
Dienstleister weiter, die uns beim Betrieb unserer Webseiten und der damit 
zusammenhängenden Prozesse unterstützen. Das sind z.B. Hosting-Dienstleister. 
Unsere Dienstleister sind uns gegenüber streng weisungsgebunden und entsprechend 
vertraglich verpflichtet. 

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Auftragsverarbeiter, mit denen wir 
zusammenarbeiten, sofern wir dies im vorstehenden Text der Datenschutzerklärung 
noch nicht getan haben. Sofern in diesem Rahmen Daten außerhalb der EU bzw. des 
EWR verarbeitet werden können, informieren wir Sie hierüber in der nachfolgenden 
Tabelle. 

Auftragsverarbeiter Zweck 
Angemessenes 

Datenschutzniveau 
Hetzner Online GmbH 
(Deutschland) 

Webhosting und technischer 
Betrieb der Website; 
Bereitstellung der Server-
Infrastruktur; Speicherung 
technischer Server-Logfiles; 
technischer Support. 

Verarbeitung innerhalb EU/EWR 

CookieYes Ltd. (Vereinigtes 
Königreich) 

Consent-Management-Plattform: 
Anzeige des Cookie-Banners, 
Verwaltung und Dokumentation 
von Einwilligungen und 
Widerrufen, ggf. Cookie-Scan und 
Consent-Logs. 

Vereinigtes Königreich mit EU-
Angemessenheitsbeschluss 

Litespeed Bereitstellung von Caching-
Funktionen und Performance-

Verarbeitung innerhalb EU/EWR 

https://eye-able.com/datenschutz-eye-able/
https://eye-able.com/datenschutz-eye-able/
https://bunny.net/privacy


Optimierung der Website; 
Setzung des technisch 
erforderlichen Cookies 
_lscache_vary. 

 

Ihre Rechte als betroffene Person 

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gewährt die DSGVO Ihnen als 
betroffene Person bestimmte Rechte: 

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) 

Sie haben das Recht eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht 
auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im 
Einzelnen aufgeführten Informationen. 

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

Sie haben das Recht, unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger 
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollständigung unvollständiger Daten zu 
verlangen. 

Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten 
unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen 
aufgeführten Gründe zutrifft. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in 
Art. 18 DSGVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch 
gegen die Verarbeitung eingelegt haben, für die Dauer der Prüfung durch den 
Verantwortlichen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 

In bestimmten Fällen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgeführt sind, haben Sie das 
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Übermittlung dieser Daten an 
einen Dritten zu verlangen. 

Widerrufsrecht (Art. 7 DSGVO) 

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach 
Art. 7 Abs. 3 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 



per E-Mail an uns. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung zur 
Wahrung berechtigter Interessen) oder auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO 
(Datenverarbeitung zur Wahrung öffentlichen Interesse oder in Ausübung öffentlicher 
Gewalt) erhoben, steht Ihnen das Recht zu, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir 
verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen 
nachweisbar zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die gegenüber 
Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO) 

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann 
insbesondere bei einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen 
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes 
geltend gemacht werden.  

Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem 
Link entnommen werden:  

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 

Geltendmachung Ihrer Rechte 
Sofern vorstehend nichts anderes beschrieben wurde, wenden Sie sich zur 
Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte bitte an die im Impressum genannte Stelle. 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Wir haben für unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Für 
Auskünfte zum Thema Datenschutz steht er Ihnen unter folgenden Kontaktdaten zur 
Verfügung: 

datenschutz süd GmbH 
Wörthstraße 15 
97082 Würzburg 

Web: https://www.dsn-group.de/ 
E-Mail: office@datenschutz-sued.de 

Wenn Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, geben Sie hierbei bitte 
auch die verantwortliche Stelle an, die im Impressum genannt wird. 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252fwww.dsn-group.de%252f%26c%3DE%2C1%2Cr_Wmb2Tozwf4bRzg7KH2kCCdJapQvQHAhp09aqbxSHJJEAlEI0wQcr8AoAEyQzE7_fhWInsU1SC7idov3Nv_duIMA7MUvXAz-bwHGD4KlW56Zful%26typo%3D1%26ancr_add%3D1&data=05%7C02%7CElmar.Gerbsch%40stadtwerke-gelsenkirchen.de%7C9d89757fe0cd4954202d08dcd30b07fd%7C60719cadcc67499aacfc5284cdb876f3%7C0%7C0%7C638617291544242110%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NoaIsjIvjAJBI1mjX8aBNvhScyjLkuIO6j1HHojQpPg%3D&reserved=0
mailto:office@datenschutz-nord.de

