Datenschutzerklarung fiir unsere Social-Media-Seiten

Wenn Sie unsere Social-Media-Seiten besuchen, werden Sie betreffende Daten verarbeitet.
Wir méchten Sie daher nachfolgend gemaB Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Uber unseren Umgang mit Ihren Daten sowie lhre hieraus resultierenden Rechte informieren.

Verantwortlichkeit

Wir, Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH, betreiben unter dem Dachnamen REVIERDIALOG
folgende Social-Media-Seiten:

e Facebook: https://www.facebook.com/<[Revierdialog]>
e Instagram: https://www.instagram.com/<[revierdialog] >
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/revierdialog-wir-sprechen-uns-180748298/

Unsere Kontaktdaten finden Sie im Impressum.

Datenverarbeitungen durch uns

Wir betreiben diese Seiten, um auf unsere Dienstleistungen/Produkte aufmerksam zu machen
und um mit lhnen als Besucher und Benutzer unserer Social-Media-Seiten in Kontakt zu treten.
Die von lhnen auf unseren Social-Media-Seiten bereitgestellten Daten, wie zum Beispiel
Nutzernamen, Kommentare, Videos, Bilder, Likes, 6ffentliche Nachrichten etc. werden durch
die Social-Media-Plattform veréffentlicht und von uns zu keiner Zeit fir andere Zwecke
verarbeitet. Wir behalten uns lediglich vor, Inhalte zu I6schen, sofern dies erforderlich sein
sollte. Gegebenenfalls teilen wir Ihre Inhalte auf unserer Seite, wenn dies eine Funktion der
Social-Media-Plattform ist, und kommunizieren Uber die Social-Media-Plattform mit lhnen.

Sofern Sie uns eine Anfrage auf der Social-Media-Plattform stellen, verweisen wir je nach
Inhalt gegebenenfalls auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die die Vertraulichkeit
garantieren. Sie haben zum Beispiel jederzeit die Mdglichkeit, uns lhre Anfragen an die im
Impressum genannte Anschrift oder E-Mail-Adresse zu senden. Die Wahl des geeigneten
Kommunikationsweges liegt hierbei in lhrer eigenen Verantwortung.

Rechtsgrundlage der genannten Verarbeitungen lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO.
Die Datenverarbeitung erfolgt in dem berechtigten Interesse, Offentlichkeitsarbeit fur unser
Unternehmen zu betreiben und mit Ihnen kommunizieren zu kdnnen.

Datenverarbeitungen in gemeinsamer Verantwortlichkeit

Fur die Verarbeitungstatigkeiten auf unseren Social-Media-Prasenzen sind wir gemeinsam mit
dem jeweiligen Betreiber der Social-Media-Plattform verantwortlich.

Wir haben dementsprechend die erforderliche Vereinbarung gemaB Art. 26 DSGVO
abgeschlossen, sofern der Betreiber der Social-Media-Plattform dies ermdglicht.

Facebook https://www.facebook.com/about/privacy/update

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

https://de-de.facebook.com/legal/controller addendum

Instagram https://www.instagram.com/legal/privacy/

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

LinkedIn https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?

https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
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Die wesentlichen Bestandteile der gemeinsamen Verantwortlichkeit finden Sie im
nachfolgenden Abschnitt.

Statistiken (Insights)

Die genutzten Social-Media-Plattformen erstellen regelmaBig Statistiken (Insights) auf Basis
von Nutzungsdaten, die Informationen Uber Ihre Interaktion mit unserer Social-Media-Seite
enthalten. Die Durchfiihrung und Zurverfigungstellung dieser Statistiken kénnen wir nicht
beeinflussen und auch nicht unterbinden.

Optionale Statistiken der Social-Media-Plattform nehmen wir allerdings nicht in Anspruch.

Die genannten Informationen (Statistiken) verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO
in dem berechtigten Interesse, den Umgang mit unseren Social-Media-Seiten zu validieren
und unsere Inhalte zielgruppenorientiert zu verbessern.

Zielgruppenorientierte Werbung

Wir nutzen die beschriebenen Social-Media-Plattformen auch dazu, zielgerichtete Werbung
auszuspielen.

Hierzu verwenden wir Zielgruppendefinitionen, die uns von dem Social-Media-Betreiber zur
Verfligung gestellt werden. Wir verwenden dabei lediglich anonyme Zielgruppendefinitionen
- definieren also Merkmale zum Beispiel anhand von allgemeinen demografischen Angaben,
Verhalten, Interessen und Verbindungen. Diese nutzt der Betreiber der Social-Media-
Plattform, um entsprechend an seine Nutzer*innen Werbeanzeigen auszuspielen. Rechts-
grundlage hierfar ist die Einwilligung, die der Betreiber der Social-Media-Plattform von seinen
Nutzer*innen eingeholt hat.

Sofern Sie diese Einwilligung widerrufen wollen, nutzen Sie bitte die Widerrufsmaglichkeiten,
die der Betreiber der Social-Media-Plattform zur Verfligung stellt, da fiir diese Verarbeitung
der Social-Media-Plattform-Betreiber verantwortlich ist.

Wir bzw. der Betreiber der Social-Media-Plattform verwenden zur Zielgruppendefinition auch
offentlich verfiigbare Daten. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse unsererseits besteht hierbei darin, eine moglichst
passende Zielgruppendefinition vorzunehmen. Wir nutzen zur Zielgruppendefinition niemals
sensible Kategorien personenbezogener Daten, die in Art. 9 und 10 DSGVO genannt sind (z.
B. politische Meinungen, sexuelle Orientierung).

Wir verwenden keine Zielgruppendefinition anhand von Standortdaten. Wir geben keine
personenbezogenen Daten im Rahmen der Zielgruppendefinition an den Betreiber der Social-
Media-Plattform weiter.

Datenverarbeitungen durch den Betreiber der Social-Media-Plattform

Der Betreiber der Social-Media-Plattform setzt Webtrackingmethoden ein. Das Webtracking
kann dabei auch unabhéangig davon erfolgen, ob Sie bei der Social-Media-Plattform ange-
meldet oder registriert sind.

Wir mochten Sie daher darauf hinweisen, dass nicht ausgeschlossen werden kann, dass der
Betreiber der Social-Media-Plattform |hre Profil- und Verhaltensdatendaten zu eigenen
Zwecken nutzt und auswertet. Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten
durch den Betreiber der Social-Media-Plattform. Bitte beachten Sie dies bei der Nutzung der
Social-Media-Plattform.
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Néhere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Betreiber der Social-Media-
Plattform, Konfigurationsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphédre sowie weitere
Widerspruchsmoglichkeiten finden Sie in der Datenschutzerklarung des Betreibers.

Speicherdauer

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn sie fir die vorgenannten Verarbeitungs-
zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer
Léschung entgegenstehen.

Ihre Rechte als Nutzer*in

Sie haben als Nutzer*in sowohl uns gegentber als auch gegentiber dem Betreiber der Social-
Media-Plattform, die Moglichkeit bei Vorliegen der Voraussetzungen folgende Rechte
geltend zu machen:

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob Sie betreffende personen-
bezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber
diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgeflhrten
Informationen.

Recht auf Berichtigung und L6schung (Art. 16 und 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personen-
bezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
zu verlangen. Sie haben zudem das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende personen-
bezogene Daten unverzlglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im
Einzelnen aufgefuhrten Griinde zutrifft, z. B. wenn die Daten fur die verfolgten Zwecke nicht
mehr benotigt werden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschrédnkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art.
18 DSGVO aufgeflhrten Voraussetzungen gegeben ist, zum Beispiel wenn Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fir die Dauer einer etwaigen Prifung.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

In bestimmten Fallen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgefuhrt werden, haben Sie das
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Ubermittlung dieser Daten an einen Dritten
zu verlangen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Werden Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1lit.
f DSGVO verarbeitet, steht lhnen das Recht zu, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es
liegen nachweisbar zwingende schutzwlrdige Grinde fur die Verarbeitung vor, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Daten auf Grundlage des berechtigten Interesses zum Zwecke der Direktwerbung
verarbeitet, steht Ihnen ein eigenes Widerspruchsrecht zu, das Sie jederzeit ohne Angabe von

Datenschutzerklarung fiir Social-Media-Seiten - Stand 27.12.2022



Grunden geltend machen kénnen und dessen Austbung zur Beendigung der Verarbeitung
zum Zwecke der Direktwerbung fihrt.

Widerrufsrecht (Art. 7 DSGVO)

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art.
7 Abs. 3 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoBt. Das Beschwerderecht kann insbesondere
bei einer Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaflichen Verstol3es geltend gemacht werden.

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Unser externer Datenschutzbeauftragter steht lhnen gerne fir Auskinfte zum Thema Daten-
schutz unter folgenden Kontaktdaten zur Verfigung:

datenschutz stiid GmbH

WorthstraBe 15,

97082 Wurzburg

E-Mail: office@datenschutz-sued.de
Tel.: +49 93130 49 76-0

Wenn Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, geben Sie hierbei bitte auch die
verantwortliche Stelle an, die im Impressum genannt wird.
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